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EDITORIAL

Liebe Kundinnen und Kunden,
liebe Geschaftsfreunde,

Vier Jahre ist es nun her, seit ich
in das Unternehmen Utz einge-
treten bin. So ist es nun auch
héchste Zeit mich mit kurzen
Worten in der aktuellen Ausgabe
dieser Firmenbroschuire vorzu-
stellen.

Vor ziemlich genau 30 Jahren
habe ich das Hobby ,IT* fur
mich entdeckt. Verglichen zu
heute konnte man die damaligen
Computer eigentlich nicht PC
nennen. Auch gab es vor 30 Jahren nicht direkt diese
Berufssparte, und so wurde mein Werdegang erstmal ein
ganz anderer und das Hobby blieb erstmal nur Hobby.

Anfang der 90er-Jahre, als dann das Betriebssystem
Windows massentauglich wurde und immer mehr Pri-
vatpersonen und Firmen computergestitzte Systeme
einsetzten, entstanden dann auch die Berufe. So wurde
dann auch Mitte bis Ende der 90er-Jahre wahrend mei-
ner Bundeswehrzeit aus meinem Hobby allm&hlich mein
Beruf. Ich wurde neben meiner normalen Funktion Sys-
tembetreuer fur AS400 und Windows Systeme bei der
Bundeswehr.

2004 bot sich mir die Méglichkeit aus meinem Hobby
dann auch in der freien Wirtschaft meinen Berufswunsch
weiterzufUhren. Was macht aber nun jemand der sein
Hobby fur einen Beruf aufgibt?

Ganz einfach: Das Hobby ist trotzdem geblieben und so-
mit steckt in meiner Austbung immer Leidenschaft und
.Herzblut“. Die IT ist fir mich einer der Berufe, die jeden
Tag neue Herausforderungen mit sich bringt. Kein Tag ist
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wie der vorhergehende und nichts ist schnelllebiger wie
der digitale Wandel.

Die Firma Utz und auch die kundenseitigen Wunsche
geben mir gentugend Gelegenheiten, groBere und klei-
nere Herausforderungen zu meistern, worlber ich sehr
dankbar bin.

Die letzte groBte Herausforderung war die EinfUhrung
des neuen Warenwirtschaftssystems in Rekordzeit von
nur 8 Monaten. Diese Einfuhrung war notwendig, um
fUr die Zukunft bestens fUr weitere Kundenwtnsche ge-
wappnet zu sein.

So eine Herausforderung kann natdrlich nur in einem gut
eingespielten Team gemeistert werden, wo jedes Zahn-
rad/Mitarbeiter ineinander greift.

Ein ganz besonderer Dank geht an unsere verstandnis-
vollen Kunden, die wahrend der Umstellung Anfang Feb-
ruar Geduld bewiesen haben, wenn es an der einen oder
anderen Stelle noch geklemmt hat, oder wenn etwas
schiefgelaufen ist.

Die nachsten Herausforderungen stehen nattrlich schon
an und an dieser Stelle verabschiede ich mich mit folgen-
dem Zitat von Walt Disney:

»If you can dream it, you can do it*
(Wenn du es trdumen kannst, so kannst du es tun)

Herzliche GriBe aus Ochsenhausen

Thorsten Flader — Leitung IT

Gestaltung & Druck:
www.singer-media.com
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CARINA’S LADLE

Neueroffnung

Hell und freundlich erscheint der neu umgebaute Verkaufsraum.

D ie Turglocke will an diesem Freitag der Eroffnung
nicht still stehen. Nachdem der &rtliche Backer in
den wohlverdienten Ruhestand ging und der genossen-
schaftliche Dorfladen in weite Ferne rlckte, fasste sich
die ausgebildete Gartnerin Carina Wagner-Grotzinger
ein Herz und erweiterte ihren Blumenladen.

So wurden innerhalb von zwei Monaten die Raumlich-
keiten umgebaut und mit Hilfe der Firma Utz ein Grund-
sortiment an Waren des taglichen Bedarfs ermittelt und
die Regale befllt.

“Wir haben alles da*“, sagt die Ladenbesitzerin, Lebens-
mittel wie Milch, Joghurt, Kase, Nudeln, Konserven, Su-
Bigkeiten, TiefkUhlware, Zeitungen GemuUse und Hygie-
neartikel.

Seit Freitag den 02.02.2018 kdnnen sich die Burger von
Bartholomé& mit allem versorgen, was sie zum téglichen
Leben bendtigen.

Wir winschen Frau Wagner-Grétzinger viel Erfolg und
gute Umsatze.

Verkaufsberaterin Kerstin lliner gratuliert Carina Wagner-Grétzin-
ger zur gelungenen Neuerdffnung
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HELENE 'S HERZSTUCK

Neueroffnung

it groBer Spannung fieberten die jungen und alten

Erlaheimer der Eréffnung des neuen Dorfladens im
Marz 2018 entgegen. Mit neuem Flair und Charme bietet
Frau Armbruster Lebensmittel, Waren des taglichen Be-
darfes, frisches Obst und kostliche Backwaren an.

Fur Kunden, die nicht ausreichende Einkaufstaschen
parat haben, bietet sie einen besonderen Service an,
das Leihwégele. Es darf nach Hause mitgenommen und
beim nachsten Einkauf wieder abgegeben werden. Eine
tolle Idee, die gern in Anspruch genommen wird.

Auf der Fensterbank laden bequeme Sitzkissen zum Ver-
weilen und Schwatzen ein.

Wir wiinschen einen super Start mit zufriedenen Kunden.

Frau Armbruster prasentiert stolz ihr Leihwagele

Die gemdtliche Sitzecke ladt zum Verweilen ein.

Helene Ott, Gaby Armbruster und Verkaufsberaterin Kerstin lliner
prasentieren den neu eingerichteten Laden.
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AL HAMRA MARKT

Neueroffnung

m 07.05.2018 war es nach erfolgreichem Umbau

und Aufbauarbeiten endlich soweit: Der Al Hamra
Markt eréffnete. Neugierige Besucher erwartet ein viel-
seitiges Angebot orientalischer und arabischer Waren.
Mit einem Angebot deutscher Lebensmittel ist das Wa-
renangebot fur jeden Kaufer nahezu perfekt.

Frau Elser begrtBt herzlich ihre Kunden.

NEUE

im Einzelhandel

Im 1. Halbjahr 2018 wurde unsere Grup-
pe durch den Zugang von zahlreichen
Kunden weiter gestérkt.

Wir heiBen unsere neuen Geschafts-
freunde an dieser Stelle nochmals
herzlich willkommen und freuen uns
auf eine gute Zusammenarbeit!

Der Markt ist eine Bereicherung der Einkaufskultur in
Reichenbach.

Wir winschen der Familie Elser viel Erfolg und eine zu-
friedene Kundchaft.

Verkaufsberaterin Kerstin lliner Uberreicht Frau Elser Blumen zur
Eroffnung.

| LIy 'l
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JAGGLES LADELE

Neueroffnung

rau Widmann hat eine Einkaufsmoglichkeit in der
Gemeinde Goffingen am Bussen geschaffen.

Ab sofort kdnnen die Burgerinnen und Burger frische
Backwaren von der Backerei Bock aus Riedlingen ein-
kaufen. Regionale Fleisch- und Wurstwaren liefert die
Metzgerei Schosser aus Attenweiler.

Die wichtigsten Lebensmittel fur den taglichen Bedarf

kdénnen die Einwohner ab sofort in dem Ladele mitneh-
men. Fur Einkehr und Kommunikation ist in dem ,Wirts-
hausle” daneben Gelegenheit. Auch Kaffee und Kuchen
werden den Gésten gereicht, die den nahegelegenen
Bussen besuchen.

Wir winschen Frau Widmann in Goffingen viel Erfolg und
bedanken uns flr das entgegengebrachte Vertrauen.

Ein kleiner Einblick ins Sortiment.

Angelika Widmann und Verkaufsberater Bernhard Fiderer freuen
sich, dass die Anwohner ab sofort wieder in Géffingen einkaufen
kénnen.



DTAL-MARKT

Umbau und Sortimentserweiterung

M itte April wurde im Dtal-Markt in Untersiggingen
umgebaut. Es wurden Warengruppen erganzt und
teilweise neu platziert.

GegenUber der Kassenzone befindet sich nun als Blick-
fang das “Kids dreams* Regal mit allerhand SuBigkeiten.

Molkereiprodukte, Frischfleisch und Wurst sind in einem
neuen Kuhlregal mit separaten Kuhlzonen unterge-

Hier findet man alles fur den taglichen Gebrauch...

bracht. Ebenso wurden Uber den Tiefkuhltruhen Regale
installiert und neu besttckt.

Selbstverstandlich findet man weiterhin eine groBe Aus-
wahl an Obst und GemuUse, regionaler Spezialitdten und
Raiffeisen-Waren. Getranke sind naturlich in gewohnter
Vielfalt erhaltlich.

Wir winschen dem Dtal-Markt weiterhin gute Geschéfte!
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BACKEREI

Umbau in Heubach-Lautern

Verkaufsberaterin Kerstin lliner und
Geschaéftsfuhrerin des Familienbetriebs Regale.
Marianne Kientz packen kréaftig mit an.

ie Backerei wurde bereits vor vielen Jahren erwei-

tert um die Nahversorgung der Umgebung mit Le-
bensmitteln zu sichern. Durch den erneuten Umbau im
Januar 2018 und die Optimierung der Verkaufsflachen
hat der Verkaufsraum ein neues Flair erhalten. Gemut-
liche Sitzecken sind entstanden mit dem Blick auf das
komplette Verkaufsangebot.

TANKSTELLE
Umbau in Sindelfingen

ie Optimierung des Shop’s war lange geplant. Im
Marz 2018 wurden die Verkaufsregale durch neue
Produkte in den Auslagen erweitert. Der Getrankekuhl-
schrank wurde durch Mitarbeiter der Firma Utz umge-

Verkaufsberaterin Kerstin lliner beim Umrdumen der gekihlten
Getrénke.

Ein Blick in die Ubersichtlich geordneten

Auch Konditormeisterin Eva-Maria Kientz
freut sich Uber den neu gestalteten Laden.

Das ,Schwatzbankle ladt zum Entspannen ein. Hier
treffen sich ab sofort Jung und Alt in einer angenehmen
Atmosphére, um anschlieBend ihren Einkauf zu erledi-
gen.

Wir winschen nach dem erfolgten Umbau weiterhin gu-
te Geschéfte.

baut und das Sortiment optimiert, sowie zusatzlich neue
Produkte integriert. Der neu optimierte Shop erscheint
freundlich, hell und ladt zum Einkauf ein.

Das neu gestaltete Kuhlregal.



VERTRIEBSARBEIT

RAN-TANKSTELLE

Umbau in Biberach a. d. RiB

euer Tankstellenshop fur Familie Strobel. Ende April

diesen Jahres war es nun soweit, die Firma Sudra-
mol investierte am Standort Biberach a. d. RiB in einen
neuen Tankstellenshop. Angefangen von einem neuen
Kuhlaggregat bis hin zur neuen Kassenzone und Shop-
gondeln ist die Tankstelle zu einem modernen Conveni-
ence-Shop geworden.

Mit Hilfe der Utz Vetriebsmannschaft und Herrm Strobel
junior wurden die Sortimente neu platziert und auch er-

Ein breites Sortiment erflillt die Wiinsche der Kunden.

weitert, um die BedUrfnisse des heutigen Convenience
Kunden abzudecken. Auch aufgrund der kurzen Ent-
fernung zu den Berufsschulzentren war es hier wichtig,
diese neuen Sortimente auch speziell auf die junge Ge-
neration auszurichten.

Die Firma Utz winscht Familie Strobel und ihrem Team
zum gelungenen Umbau alles Gute, viel Erfolg und wei-
terhin eine gute Zusammenarbeit.

“burkhardt
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Lernen Sie unsere Heimat kennen: Burkhardt Fruchtsafte ladt Sie
ein zur Besichtigung und Erkundung des Burkhardt Biotops, mit

Streuobstwiesenlehrpfad, Barful3pfad, Grill- und Spielplatz.
Ganzjahrig Betreten erwilinscht.

Und wenn Sie wissen mochten, wie der :
Saft in die Flasche kommt, zeigen wir das |
gerne bei einer Betriebsbesichtigung. :
Termine unter 0 73 33/ 96 96-0,
info@dburkhardt-fruchtsaefte.de oder
auf www.burkhardt-fruchtsaefte.de.
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SHOP OPTIMIERUNG

Horgenzell-Gossetsweiler

n der Avia-Station in Gossetsweiler wurden Anfang Mai
Warengruppen zusammengefuhrtund neu angeordnet.

Kinder-Artikel wurden im “Kids dreams* Regal platziert,
Pralinen speziell zum Muttertag hervorgehoben und in

Das “Kids dreams* Regal lasst Kinderaugen leuchten.

Ob StBes oder Salziges — hier findet jeder das Richtige.

der Kassenzone erganzen neue Artikel das bestehende
Sortiment.

Wir winschen weiterhin gute Umsatze und freuen uns
auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit.

Die Kassenzone erstrahlt nun in neuem Glanz.

AU M
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15 JAHRE

Pfrondorf

D as 15-jahrige Jubildaum wurde gebuhrend am Fast-
nachtsdienstag im Dorfladen Pfrondorf gefeiert.
Zahlreiche Géste folgten der Einladung.

Vertriebsleiter Jens Schréder Uberbrachte die Gluckwun-
sche der Firma Utz und bedankte sich fur die gute und
vertrauensvolle Zusammenarbeit in den vergangenen
Jahren.

Passend zum Jubildum gab es auch einen Jubildums-
handzettel mit tollen Kndllern, um die treuen Kunden in

| Vs

dem TUbinger Teilort zu belohnen.

Die Attraktion war ein extra aus Reutlingen angereister
Kaffee-Bus, der von vielen Gésten bestaunt und nattr-
lich auch genutzt wurde.

Der Pfrondorfer Dorfladen gehért zu den ersten Dorfla-
den, den die Firma Utz belieferte. Treue Stammkunden
zeichnen das Geschéaft aus. Bio- und regionale Produkte
sowie eine umfassende Obst- und Gemuseauslage sind
das Aushangeschild des Ladens.

Vertriebsleiter Jens Schréder hat mit dem Dorfladen-Team auf das Jubilaum angestoBen.

Die zahlreichen Stammkunden feierten mit.

Verkaufsberater Bernhard Fiderer mit Frau Kessler (I.) und Frau
Weber (r.) vor dem Dorfladen.

13
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Horvelsingen
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Bei schénstem Wetter wurde mit dem ganzen Ort gefeiert.

it einem Jubildumstag wurde am Samstag, den 16.

Juni, das 10- jahrige Bestehen des Dorfladens in
Horvelsingen gefeiert. Bereits am Morgen kamen zahl-
reiche Besucher und kauften beim Dorfmarkt, der vor
dem Laden frisches Obst und GemUse anbot, ein.

Nostalgie kam auf beim Scherenschleifer, der unscharfe
Messer auf dem Vorplatz wieder scharfte. Zur Mittags-
zeit gab es Maultaschen vom Grill mit Kartoffelsalat,
Flammkuchen, Kaffee und Kuchen oder schon ein Bier
vom Fass.

Burgermeister Daniel Salemi beglickwuinschte das
Dorfladenteam zum Jubilaum und rief zur weiteren Un-
terstitzung des Dorfladens auf. Umrahmt wurde die An-
sprache wie bereits vor einem Jahrzehnt vom ortsansas-
sigen Posaunenchor. Auftritte der Turngruppen ,Mause*
und ,Babsi“ erfreuten am Nachmittag die Gaste. Wer

Mit einer Foto-Collage wurden die Highlights der letzten 10 Jahre
dargestellt.

hoch hinaus wollte konnte bei einem Gewinnspiel eine
Fahrt mit einem HeiBluftballon gewinnen.

Zahlreiche Jubilaumskndaller erfreuten die Verbraucher
im 70gm groBen Laden; unter anderem verschiedene
Kasesorten in der Bedienungstheke sowie frische Back-
waren und Wurst vom benachbarten Metzger. Passend
dazu auch einige WM-Artikel fur FuBballfans.

Regionale Weine und Safte gehdren schon seit Jahren
zum Zugpferd des Nahversorgerladens.

Wir bedanken uns bei den Verantwortlichen fir das jah-
relange Vertrauen, flr die gute Zusammenarbeit und
wunschen dem Horvelsinger Dorfladen weiterhin viel
Erfolg.

Verkaufsberater Bernhard Fiderer und viele weitere Gaste
beglickwinschten das Dorfladen Team und Herr Pfeffer (1) zum
Jubilaum.

- JUBILAUWM

10 JAHRE
Schomburg eG

ei herrlichem Wetter startete der Festtag mit einem

WeiBwurstfrihstick und musikalischer Unterhaltung
am Dorfbrunnen in Haslach. Von dort aus machten sich
dber 70 Teilnehmer auf den Weg zum traditionellen “La-
deleslauf® nach Primisweiler. Hier erwartete die Gaste
ein buntes Festprogramm: GlickwUlnsche Uberbrach-
ten unter anderem der Vorstand Kay Friedrich, Rainer
Utz, Petra Krebs (MdL) und Wangens OB Michael Lang.
Der Dank galt vor allem der Geschéaftsfuhrerin Susanne
GroB und dem Dorfladenteam fUr ihr tolles Engagement
in den vergangenen Jahren. Fur Speis und Trank wur-

Geschaéftsfuhrer Rainer Utz, Blurgermeister Michael Lang und
Petra Krebs gratulierten dem Dorfladen zu 10 Jahre.

Die Besucher genossen das Fest und hatten gemeinsam SpabB.

de bestens gesorgt und die Band von St. Konrad sorgte
fur die passende musikalische Umrahmung. Nach der
Siegerehrung vom Ladeleslauf zeigte der Schomburger
Kinderzirkus “Schoki® den Zuschauern einige Kunst-
stlcke.

Die groBe Besucherzahl zeigte, wie wichtig den Blrgemn
der Erhalt dieser Dorfladen ist.

Wir winschen weiterhin viel Erfolg und freuen uns auf
weitere 10 Jahre!

Susanne GroB (I.) und ihr Team freuten sich Gber die gelungene
Feier.

e FRUE

Uber 70 Teilnehmer nahmen am Ladeleslauf teil.

15
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DORFLADEN
in Berlin pramiert

uf der LandSchau-Buhne der Int. Grine Woche in

Berlin hat die Dorfladen-Bundesvereinigung am 20.
Januar zwei Dorfladen des Jahres 2018 in zwei Kate-
gorien pramiert: ABmannshardt in Baden-Wurttemberg
(kleine Dorfladen/kleine Dorfer) und Gelting in Ober-
bayern (groBere Dorfladen/groBere Dorfer). Moderiert
wurde die Preisverleihung durch die NDR-Fernsehjour-
nalistin Heike Gotz. Die Wuardigung der diesjahrigen
Preistrager und die Uberreichung der Acrylglas-Ehren-
tafeln nahmen die Vorstandsmitglieder der Bundesver-
einigung Gunter LUhning aus Niedersachsen, Wolfgang
Groll und Anton Brand aus Bayern vor. Die noch junge
Bundesvereinigung multifunktionaler Dorfladen nahm fur
die Pramierung 2018 erstmals eine Ausschreibung vor
und durfte sich Uber mehrere ausgeflllite Bewerbungs-
bdégen von Dorfladen, die seit mindestens funf Jahren
erfolgreich die dorfliche Nahversorgung sichern, freuen.

“Mehr Bewerber als erwartet sorgten bei uns fur die
berthmte Qual der Wahl”, betonte Bundesvorsitzen-
der Gunter Luhning aus Otersen, denn gleich mehrere
Bewerber hatten die Auszeichnung verdient gehabt. Im
Verlauf des Auswahlverfahrens wurde die Individualitat
der Dorfladen deutlich, so dass kleine nicht mit groBe-
ren Gemeinden 1:1 vergleichbar sind. Die Mitglieder der
Dorfladen-Bundesvereinigung bildeten die Jury und ent-
schieden sich flr eine Pramierung in zwei Kategorien.

In der Kategorie “kleine Dorfladen / kleine Dérfer”
wurde der 2011 eréffnete Dorfladen in ABmannshardt
(Gemeinde Schemmerhofen im Landkreis Biberach)
pramiert.

Der Preis wurde vom ehrenamtlichen Geschéaftsfuhrer
Frank Sauter und seiner Ehefrau Jennifer Sauter ge-
meinsam mit den drei Kindern Leon, Vanessa und Fa-
bio auf der LandSchau-Buhne in Empfang genommen.
Jennifer Sauter ist eine von insgesamt 6 Mitarbeiterinnen
im Dorfladen ABmannshardt. ABmannshardt hat 900 Ein-
wohner. Der Dorfladen hat eine Verkaufsflache von nur
60 gm, auf der jahrlich 55.000 Einkaufe getéatigt werden.
Das kleine Café bietet innen 4 Sitzplatze und auf der Ter-
rasse weitere 8 Platze, so dass der Dorfladen langst ein
beliebter Treffpunkt im Dorf ist.

Quelle: Dorfladen-Netzwerk 22.01.2018

von Gunter Lihning

Prémierung far ABmannshardt — Unser Foto zeigt von links: Wolf-
gang Groll und Gunter Luhning, Vorsitzende der Dorfladen-Bun-
desvereinigung, Moderatorin Heike Gétz (NDR), Frank und Jenni-
fer Sauter mit ihren Kindern Vanessa, Fabio und Leon sowie Anton
Brand, 2. Vorsitzender der Dorfladen-Bundesvereinigung.

In der Kategorie “gr6Bere Dorfladen / gréBere Dorfer
bzw. Gemeinden” wurde in Berlin der Dorfladen Gel-
ting (Gemeinde Geretsried im Landkreis Bad Télz-
Wolfratshausen) ausgezeichnet.

Der Dorfladen Gelting wurde am 14.9.2008 er6ffnet und
feiert im Spatsommer sein 10-jahriges Bestehen. Die
Verkaufsflache betragt 100 gm. An 7 Tagen in der Wo-
che ist der Dorfladen insgesamt 62 Stunden wochent-
lich gedffnet und zahlt jahrlich Uber 74.000 Einkaufe. 21
Verkauferinnen werden beschaftigt und von 9 ehrenamt-
lichen Kraften unterstitzt. Zum Dorfladen gehort auch
ein Café mit 18 Sitzplatzen (innen) und weiteren 20 Plat-
zen im AuBenbereich. Bei der Preisverleihung waren aus
Gelting die Aufsichtsratsmitglieder Michaela Tippelt und
Martin Goder sowie die beiden Teamleiterinnen Claudia
Thut und Sigrid Stumvoll gemeinsam mit der Vorsitzen-
den des Aufsichtsrates Silke Noeller-Granget auf der
LandSchau-Buhne und freuten sich Uber die Auszeich-
nung zum Auftakt des Jubilaumsjahres.

" Y1

Pramierung fur Gelting — Unser Foto zeigt von links die Aufsichts-
ratsmitglieder Michaela Tippelt und Martin Goder, die Team-
Leiterinnen Claudia Thut und Sigrid Stumvoll, NDR-Fernsehmo-
deratorin Heike Gotz, Geltings Aufsichtsratsvorsitzende Silke
Noeller-Granget und die beiden Vorsitzende der Dorfladen-Bun-
desvereinigung Wolfgang Gréll und Gunter Luhning

FEELITIRAEE
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Die Pramierung war mit einem Erfahrungsaustausch und
einem Berlin-Wochenende mit Besuch der weltgroBten
Verbraucher- und Erndhrungs-Messe, der Int. GrU-
ne Woche mit jahrlich 400.000 Besuchern verbunden.
Dorfladen-Bundesvorsitzender Gunter Luhning dankte
den beiden sUddeutschen Lebensmittel-GroBhandlern
Handelshaus Rau Pfarrkirchen (als Hauptlieferant des
Dorfladen Gelting) und Utz-Lebensmittel Ochsenhausen
(als Hauptlieferant des Dorfladen ABmannshardt) fUr die
freundliche Unterstltzung des Pramierungs-Wochenen-
des in Berlin.

BREZELKONIGIN

Im Anschluss an diese Gespréachsrunde fand auf der LandSchau-
Buhne in Berlin die Prémierung der beiden Dorfladen des Jahres
2018 statt.

arbeitet bei der Backerei Mast in Untersulmetingen

atjana Moosmayer, 23 Jahre, ist gelernte Backerei-

fachverkauferin. Nach ihrer Ausbildung machte Frau
Moosmayer eine Weiterbildung zur Verkaufsleiterin und
arbeitet seitdem bei der Backerei Mast in Untersulme-
tingen.

Die Wahl zur Brezelkodnigin wird vom Baden-Wurttem-
bergischen Backerhandwerk organisiert und fand im
April 2018 statt. Es ist ein ausgeschriebener Wettbe-
werb, worauf man sich bewerben kann. Frau Moosma-
yer hat diese Chance genutzt, sich beworben und kam
in die engere Auswahl. Doch was muss man eigentlich
tun, um als Brezelkdnigin gewahlt zu werden? Man muss

I

Frau Moosmayer ist stolz und freut sich Uber ihre gewonnene
Wahl.

die Jury mit Fachkenntnissen, Begeisterung fur das Ba-
ckerhandwerk und mit Charme Uberzeugen. Diese An-
forderungen hat Frau Moosmayer erfolgreich gemeistert
und so die Wahl zur Brezelkonigin gewonnen. Die Wahl
findet alle zwei Jahre statt.

Als Brezelkonigin von Baden-Wurttemberg hat man die
Aufgabe die Branche bei Brotprtfungen, Jubilaen, Mes-
sen und Veranstaltungen zu reprasentieren.

Wir freuen uns sehr Uber die gewonnene Wahl von Frau
Moosmayer und wunschen ihr in ihrem neuen Amt alles
Gute.

v.l. Frau Ganser (Schwester von Hr. Mast), Frau Moosmayer und
Herr Mast freuen sich zusammen Gber die Auszeichnung.
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PARLAMENTARISCHES

im Landtag Bayern

Nahversorgungswiist

Die Versorgung mit Lebensmitteln ist gefihrdet - kann man
dagegen etwas tun?

Eine Initiative dar Firman newway, LHG, Rau und Utz

e @E_ @ utz

Auf dem parlamentarischen Fruhstlck trafen sich bayrische Landtagsabgeordnete aller Fraktionen.

Nahversorgungswﬁste in Bayern? Unter die-
sem Titel luden die drei LebensmittelgroBhandler
LHG aus Eibelstadt (Nahe Wurzburg), Rau aus Pfarr-
kirchen (Niederbayern) und Utz aus Ochsenhausen
(Oberschwaben) bayerische Landtagsabgeordnete aller
Fraktionen zu einer Diskussion im Rahmen eines par-
lamentarischen Frahsticks ein. Mit von der Partie war
Wolfgang Groll, Inhaber der Beratungsfirma newWAY,
der sich einen Namen in der Beratung von Nahversor-
gern gemacht hat.

Die Resonanz war groB3: 30 MdLs kamen, darunter pro-
minente wie Hubert Aiwanger (FW) oder Klaus Adelt
(SPD) und Markus Ganserer (Grune), die sich seit Jah-
ren fur Dorfladen einsetzen. Als Profis in Sachen Nah-
versorgung haben sich auch der Vorsitzende der En-
quete-Kommission “Gleichwertige Lebensverhaltnisse
in ganz Bayern”, Berthold Ruth (CSU) und sein Vize Dr.
Christoph Rabenstein (SPD) beim Parlamentarischen
Frahstlck informiert.

So wurde auch kompetent Uber Finanzierungsfragen,
Rechtsformen und die laufenden Kosten von burger-
schaftlich initiierten Dorfladen debattiert: keinesfalls, so
die groBe Mehrheit, sollte die 6ffentliche Hand ein ,Rund-
um-Sorglospaket” fur Nachbarschaftsgeschafte bieten,
das Niveau des burgerschaftlichen Engagements ist im
Gegenteil wichtiger Gradmesser fur die Akzeptanz. Aber

sie sollte Wege ebnen, und zwar schnell, bevor sich die
Kunden nach SchlieBung eines Geschaftes verlaufen
haben. Winschenswert sei eine kleine Genossenschaft
mit geringem administrativem und finanziellem Auf-
wand. Und bei der Existenzgrindung bedarf es einiger
~Kapital-Spritzen®, vor allem was die Finanzierung von
Beratungsleistungen, der Ladeneinrichtung oder auch
Immobilie betrifft.

Wenn der Dorfladen einmal aus der Taufe gehoben ist,
braucht er - z.B. durch Coaching-MaBnahmen - weiter
Unterstdtzung. Dann kann eigentlich kaum mehr et-
was schiefgehen: SchlieBungen von landlichen Burger-
schaftsladen sind rar - das beweist ihre Existenzberech-
tigung. Letztlich wird der Bayerische Staat damit dem
Verfassungsgebot (Art.3) der Sicherung ,gleichwertiger
Lebensverhaltnisse in Stadt und Land® gerecht: die Le-
bensqualitat in der Region - allemal ein Thema fur die
Landtagswahl!

Die Resonanz der Abgeordneten auf die vorgetragenen
Themen war durchweg positiv. Und so hoffen die Ver-
anstalter, Dr. Dorfelt von der LHG, Stefan Rau vom Han-
delshaus Rau und Rainer Utz vom GroBhandelsunter-
nehmen Utz sowie Herr Groll darauf, dass die Férderung
der Nahversorgung Eingang in die politischen Gremien
findet; nicht nur auf der Ebene der Landesregierung,
sondern auch in Stadten und Gemeinden.

BEILTIRAECLE

RSB AT L OINA= I (=

TRADITIONELLES
in Ebnat auf der Ostalb

ie jedes Jahr am Pfingstsamstag, feierten auch
dieses Jahr die Familien Traub und Grieser bereits
zum funften Mal ihr Dorfladenfest.

Gleich morgens wurden vor dem Dorfladen die Zelte
und Pavillons aufgebaut sowie Biertische und die ,Ku-
che" fur die Bewirtung hergerichtet.

PUnktlich um 17.00 Uhr kamen dann die ersten Gaste.
Bald war der Festplatz mit ca. 250 Besuchern gut be-
setzt. FUr beste Unterhaltung sorgte die Blaskapelle von
guten Freunden der Familie mit Volksmusik. Nicht zuletzt
als die Musiker ,Auf der Vogelwiese" anstimmten, san-
gen die Festbesucher lautstark mit.

Frau Traub (Mitte links) und Frau Grieser (Mitte rechts) freuen sich
mit ihren Géasten tber das gelungene Dorfladenfest.

Die Gaste und Verkaufsberater Bernhard Fiderer prasentierten
stolz das Schild ,Dorfladenfest".

Aus der Dorfladen-Kiche wurden die hungrigen Gaste
mit Gyros-Teller, K&sspatzen, Pommes und Wrstchen
versorgt. Natdrlich durfte gutes Bier von der Brauerei
Wieland und ein gutes Viertele Wein vom Weingut Hab-
erkern nicht im Angebot fehlen.

Das Fest hat wieder einmal gezeigt, wie harmonisch die
Verbindung zwischen Betreibern und Kunden sein kann.
Verkaufsberater Bernhard Fiderer folgte sehr gerne der
Einladung und war von der Organisation und vom Ablauf
des Festes sehr begeistert. Wir freuen uns auf das nach-
ste gemeinsame Jahr.

Die Blaskapelle sorgte fur gute Stimmung im Festzelt.
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GroBhandler MCS pramiert mit Award die Social Media Aktivitaten

ffenburg, 15.03.2018 — Uber 30 Millionen aktive

Nutzer verfugt Facebook in Deutschland. Dass das
soziale Netzwerk ein wichtiges Kommunikationsinstru-
ment ist, ist damit inzwischen unbestritten.

Immer mehr Tankstellen und Convenience-Shops haben
mittlerweile eine virtuelle Dependance auf Facebook und
kommunizieren auf diesem Weg mit ihren Kunden. Der
Shoplieferant MCS unterstitzt bereits seit einiger Zeit
seine Kunden mit digitalen Werbematerialien und Know-
how flr den Facebook-Auftritt.

Um den Fokus der Convenience Branche noch mehr auf
die vielseitigen Moglichkeiten der Social Media-Kommu-
nikation zu lenken, schreibt die MCS nun erstmals den
»So0cial Convenience Award“ aus.

,Die MCS sieht sich seit jeher nicht nur als reiner
Shop-Logistiker, sondern unterstutzt die Kunden auch
gezielt mit umsatzsteigernden Abverkaufshilfen. Mitt-
lerweile findet Verkaufsférderung zunehmend online
statt und wir wollen unsere Kunden mit diesem Award
fir die zunehmende Bedeutung der Online-Kanale
sensibilisieren. Digitalisierung ist fur uns mehr als

nur ein Schlagwort”, begrindet Torsten Eichinger die
Ausschreibung des ,Social Convenience Awards®.

Der Preis wird in vier Kategorien vergeben:

* Tankstelle

* Mineral6lgesellschaft

* selbststandiger Betreiber eines einzelnen
Kiosk/Nahversorger/Convenience-Store

* Filialnetz (Kiosk, Nahversorger oder
Convenience-Store)

Eine fachkundige Jury aus Marketing- und Convenience-
Spezialisten ermittelt die Gewinner aus den Bewerbern.

Die Teilnahmebedingungen, weitere Informationen so-
wie einen Film zum Social Convenience Award finden
Sie unter www.mcs.eu/award.

Weitere Informationen sind auch im MCS Blog unter
www.mcs.eu/blog/mcs-sucht-die-besten-facebook-
seiten-der-branche verfigbar. Das Logo steht unter
www.mcs.eu/bildmaterial/social-convenience-award
zum Download zur Verfugung.

SOGIAL
CONVENIENCE

AWARW

Y MCS

BELITIRA EE

R E DA KRR @F (N E5 1 I E

Quelle: Die Wirtschaft zwischen Alb und Bodensee, Ausgabe Méarz 2018

Einzelhandel: von Tante Emma bis Amazon
Evolution, Revolution oder
Kahlschlag?

Obwohl der Online-Handel permanent wachst,
stellt der stationdre Handel die wichtigste Han-
delsform dar. In der Bandbreite von Tante-Emma-
Laden bis Amazon entwickeln sich viele Mischfor-
men, die versuchen, die Vorteile beider
Vertriebsformen zu kombinieren. Die IHK Ulm
hilft den Hindlern in der Orientierung und steht
mit Rat und Tat zur Seite.

Weitgehend auf3erhalb der
offentlichen Wahrnehmung
blithen kleine Liden mit
den Themen Nahversorgung
und regionale Produkte auf.
In den Dérfern werden sie
zum Teil als Genossenschaft
gefiihrt und konzentrieren
sich meist auf den Vergess-
lichkeitsbedarf. In den Stdd-
ten stehen regionale Pro-
dukte im Vordergrund — oft
mit Online-Shop, Abhol- oder
Lieferservice. Den Nahver-

#gemEinSam

Wirtschafg
8 ESta’ten

sorgern hilft die IHK immer
wieder, sich bei den Biirger-
meistern Gehor zu verschaf-
fen, wenn diese einen Dis-
counter an den Standort
holen wollen und damit die
Existenz vieler kleinerer
Anbieter aufs Spiel setzen.
Anbieter regionaler Speziali-
titen gehoren zu den Stamm-
gdsten bei Vortriagen rund
um das Thema standort-
bezogene Onlinedienste,
-Shop oder Webseite.

Foto: Lorenz Bee

Rainer Utz

Geschaftsfuhrer Utz GmbH & Co. KG
Vorsitzender des Einzelhandelsausschusses

.Der Einzelhandelsausschuss setzt sich aus Firmen der
gesamten Region und unterschiedlichen Branchen sowie Be-
triebsgrofRen zusammen. In offener Diskussion diskutieren
wir regionale wie bundesweite Handelsthemen. Oft werden
Themen aus unseren Diskussionen von der IHK weiter ver-
folgt und vertieft. Unser fachlicher Input ist ein wichtiger
Teil der Arbeit in der Branchenbetreuung Handel in der IHK
Ulm. Umgekehrt werden wir bei neuen Themen um unsere

Einschitzung gebeten.”

Orientierung im Web

Das Thema ,Wie muss ich
mich online aufstellen?”
trifft die Handler in fast allen
Branchen. Um die Orientie-
rung zu erleichtern und bei
den ersten Schritten zu hel-
fen, bietet die IHK Ulm ein
breites Informationsspekt-
rum. Auf der Webseite gibt es
u.a. mit ,go online“ eine
Infobroschiire fiir Anfanger.
In kostenlosen Einzelbera-
tungen konnen Hadndler ihre

Webseite oder ihren Shop von
einem neutralen Fachmann
priifen lassen. Bei Veranstal-
tungen wie dem Cross Chan-
nel Tag informieren Profis
iber die Moglichkeiten und
Erfahrungen, die sich in der
Vernetzung von stationdr
und online bieten. Eine Hind-
lerreise zur Firma Engelhorn
nach Mannheim bot die Gele-
genheit, zu sehen, wie eine
solche Verkniipfung auf
hohem Niveau funktioniert.
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SEifektiv
und flexibel“

Vor etwas mehr als 20 Jahren verbanden sich
Convenience-Grof3handler aus ganz Deutschland
in der MCS, um auch national handeln zu konnen.
Wir sprachen mit MCS-Geschéaftsflihrer Torsten
Eichinger Uber die Herausforderungen.

Interview: Hans Jiirgen Krone

Im vergangenen Jahr feier-
te die MCS ihr 20jihriges Jubi-
ldum. 1997 war es ein mutiger
Schritt, diese kleinen Grof3-
hindler zusammenzupacken.
Sagen Sie in der Riickschau,
dass das die richtige Entschei-
dung war?

Torsten Eichinger: Auf jeden Fall.
Meine Vorgéinger, die das damals
bewdltigen mussten, wurden
schon etwas belachelt. Als Bern-
hard Delakowitz mit dem dama-
ligen Einkaufer zum erstmals fur
die MCS uber die ISM ging, da
wurden sie noch nicht so richtig
ernstgenommen, weil sie mit ei-
nem vermeintlich bunten Hau-
fen angetreten waren, den Con-
venience-Markt zu bearbeiten.
Viele erwarteten nicht, dass die-
se Gruppe von Mittelstdndler es
schafft, gemeinsam etwas zu er-
reichen. Aber gerade die vorgeb-
liche Schwache, dass sich sehr
unterschiedliche Unternehmen
zusammengetan haben, hat sich
im Nachhinein als Erfolgsrezept
fiir die MCS erwiesen. Die Part-
ner konnten durch die Heteroge-
nitat anfanglich viel voneinan-

der lernen. Wir hatten viele Au-
Bendienstler dabei, die von der
Sugro kamen, die damals in der
Auflésung war, und auch den
einzigen Gesellschafter der Su-
gro, der damals nicht verkauft
hat, die Naschwelt, mit dem ent-
sprechenden Know how in der
Gruppe. Daraus resultierte ein
genereller Wissens-Transfer, der
vieles bewegt hat. Es gab bei uns
schon frih die Verbindung zwi-
schen Convenience- und LEH-
Know-how. Das kommt uns heu-
te zugute, denn diese zwei Wel-
ten sind in den vergangenen Jah-
ren immer mehr zusammenge-
wachsen. Der vermutete Nach-
teil hat sich also fiir uns in einen
echten Vorteil verwandelt.

Bei solchen Zusammenschliis-
sen gibt es meist die Befiirch-
tung, dass auf die Unterneh-
men ein ,Wasserkopf” drauf-
gesetzt wird, der dann oftmals
eher eine Belastung ist. Wie
haben Sie eine solche Entwick-
lung vermieden?

Eichinger: Den  mittelstan-
dischen Unternehmern war na-

Quelle: Convenience-Shop 02/2018

| HMMein Convenience Service

Das MCS-
Netzwerk

In der MCS-Gruppe sind
regionale Convenience-
und Lebensmittel-Grof3-
handlungen zusammen-
geschlossen, die seit
Jahrzehnten zahlreiche
Shop-Betreiber und Ein-
zelhandler inihren Liefer-
gebiete bedienen. Das
Netzwerk ist die grofite
deutsche Convenience-
Verbundgruppe, die alle
relevanten Sortimente lie-
fert - von Getrénken und
Lebensmitteln bis hin zu
Tabakwaren. Seit ihrer
Grindung im Jahre 1997
wurde das Leistungsspek-
trum der Gruppe sukzes-
sive erweitert und aus-
gebaut.

turlich wichtig, dass der ,Was-
serkopf” nicht grofier wird als
die Basisorganisation, die die Ar-
beit macht. Es wurde von An-
fang an sehr stark darauf hin ge-
arbeitet, dass wir effektiv und
flexibel handeln. Unser Erfolgs-
rezept in den 20 Jahren beruhte
oftmals gerade darauf, dass wir
nicht konzerngesteuert, sondern
flexibel sind. Es war immer ein
Miteinander in der Gruppe, und
wir haben uns darauf konzen-
triert, den Markt zu erobern. So
konnten wir uns auch gegen po-
tenzielle Wettbewerber durch-
setzen, die in den vergangenen
Jahren gekommen und wieder
gegangen sind. Unser Erfolgs-
rezept ist eben, dass wir die Zu-
sammenarbeit auf Augenhdhe
praktizieren.

Was ist in diesem Verbund die
wichtigste Aufgabe der Zen-
trale?

Eichinger: Letztendlich sind wir
in diesem Verbund fiir alles zu-
standig, was Uber die Grenzen
einer normalen Groflhandlung
hinausgeht. Wenn wir uber

,sunser Erfolgs-

rezept ist eben,
dass wir die
Zusammen-

arbeit auf ‘

Augenhdhe

praktizieren.“

Torstent Eichinger, MCS

Marketing, Vertrieb und Ein-
kauf reden, dann schauen wir
immer, dass wir flexibel agie-
ren. Wir wollen beim Einkauf
beispielsweise so schnell wie
moglich und im Vertrieb so nah
wie moéglich am Kunden sein.
Auf der anderen Seite ist es na-

Fotos: MCS

turlich unsere Aufgabe, be-
stimmte Aktivitdten von natio-
nalen Kunden und Marken-
artiklern bundesweit zu steu-
ern. All diese Dinge uberneh-
men wir fir unsere Partner und
koordinieren das dann in der
Gruppe.

Bei meinem ersten MCS-Ge-
spriach, damals mit Bernhard
Delakowitz, stand immer das
Thema im Vordergrund, dass
die zusammengeschlossenen
Grofthindler nicht nur in ih-
ren Regionen arbeiten kénnen,
sondern auch fiir die nationa-
len Unternehmen ein wichti-
ger serioser Ansprechpartner
sind. Mussten Sie das unter Be-
weis stellen?

Eichinger: Ja genau und das gilt
auch weiterhin. Wir haben ei-
nen konzernierten Wettbewerb
und da fallt es manchen unserer
Kunden im ersten Moment noch
schwer, zu verstehen, warum ei-
ne Gruppe wie unsere bestimm-
te Dinge genauso gut oder man-
che auch besser kann als der
Wettbewerb. Aber das alles stel-
len wir jeden Tag unter Beweis,
sonst hitte es diese positive Ent-
wicklung nicht gegeben.

Kiirzlich ist ein neuer Partner
dazugekommen?

Eichinger: Wir haben im vergan-
genen Jahr Brille & Schmeltzer
aus Lippstadt gewinnen konnen
und verdichteten damit unser
Netz weiter. Fur uns ist es wich-
tig, die Ndhe zum Kunden nicht

nur im Sinne der Zusammen-
arbeit symbolisch zu pflegen.
Wir wollen wirklich logistisch
naher an ihn heranriicken,
ihm im wahrsten Sinne des
Wortes entgegenkommen. Das
sorgt fiir noch mehr Flexibilitat.
Wir merken, dass dieser Aspekt
unseren Kunden immer wichti-
ger wird.

Worauf kommt es bei Flexibili-
tit vor allem an?

Eichinger: Es geht um Haufig-
keit der Belieferung und Flexibi-
litat in den Tourenpldnen. Je
mehr Standorte man hat und
damit auch bestimmte Regio-
nen besser bedienen kann, um-
so mehr kann man den Anforde-
rungen der Kunden gerecht wer-
den. Auch die haben ihre Zeit-
fenster fur bestimmte Aktivita-
ten. Die konnen wir noch besser
nutzen. Unsere Kunden haben
einen sehr hohen Personalkos-
tenanteil. Deshalb ist es wichtig,
der Personaldisposition zu ent-
sprechen. Die Ware sollte kom-
men, wenn genug Mitarbeiter
da sind, um sie entgegenzuneh-
men. Diese Dinge konnen wir
mit einer Optimierung der Lo-
gistik noch besser gestalten.
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Mittelstandische Tankstellen gehéren zu den wichtigsten Kunden des Convenience-Grof3handelsverbundes.

Der alte Spruch ,Retail ist Detail’,
trifft fiir Thr Geschéaft mit Conve-
nience-Shops in ganz besonde-
rem Maf3e zu. Ist die Beachtung
dieser Regel auch ein Stiick Er-
folgsgeheimnis der MCS?

Eichinger: Ja, denn Sie miussen
die ganze Bandbreite der Kunden
sehen, die von uns beliefert wer-
den. Viele denken nur an Rast-
anlagen, wenn es um die Beliefe-
rung von Tankstellen geht. Die lie-
gen nattrlich sehr praktisch und
machen gute Umsatze. Aber das
Hauptgeschaft der Tankstellen
findet woanders statt. Die sind
verteilt im Bayrischen Wald, ir-
dendwo in Niedersachsen oder in
der Innenstadt von Koln. Die An-
lieferbedingungen variieren hier
sehr stark. Wenn man dann noch
planen muf3, wie man beispiels-
weise einen Convenience-Store
am Bahnhof in der Rush-Hour be-
liefern kann, wo man die Ware
auch noch Uber Aufziige trans-
portieren und dabei aufpassen
muss, dass wahrenddessen nie-
mand den LKW leerrdumt, dann
ist das eine ganz andere Situation.

20

An Flughafen sind dartuber hi-
naus die ganzen Sicherheitsanfor-
derungen deutlich gewachsen.
Das logistische Convenience-Ge-
schaft ist extrem komplex, und
wir haben noch gar nicht iiber die
unterschiedlichen Temperaturzo-
nen gesprochen, die wir beachten
mussen.

Wie regional unterschiedlich
ist das Convenience-Geschaft
in Deutschland?

Eichinger: Ich glaube, dass die
Convenience-Kultur, um sie mal
SO zu nennen, weniger von den
Regionen abhangig ist, sondern
eher von dem unterschiedlichen
Urbanitatsgrad. Was die Sorti-
mente und die Anforderungen
der Shop-Kunden angeht, da sind
sich grof3e Stationen in Minchen,
Berlin oder Diisseldorf sehr, sehr
dhnlich. Vergleichbare Anforde-
rungen gibt es auch bei Tankstel-
len-Shops im bayrischen Wald, in
der Eifel oder auf dem Dorf in
Schleswig-Holstein. Dasselbe gilt
fliir Shops in Bahnhofen ver-
gleichbarer Lage und Grofie.

Welche Rolle spielen regionale
Produkte?

Eichinger: Wir  beobachten
durchaus, dass das Thema Regio-
nalitdt an Gewicht gewinnt. Fri-
her gab es die Tendenz, die Dinge
zu vereinheitlichen. Inzwischen
sagen aber auch immer mehr
uberregional tatige Kunden, dass
sie sich mit regionalen Produk-
ten profilieren wollen.

Als Sie die Geschiftsfithrung
der MCS iibernommen haben,
haben Sie von Anfang an deut-
lich gemacht, dass neben der
Belieferung auch die konzep-
tionelle Beratung der Kunden
im Mittelpunkt steht. Warum
ist Thnen das so wichtig?

Eichinger: Das ist unser Job und
damit unterscheiden wir uns
auch von anderen. Die Hygiene-
faktoren missen nattirlich pas-
sen: Die Ware muss zum richti-
gen Preis zur richtigen Zeit am
richtigen Ort sein. Das setzen
unsere Kunden voraus. Und
auch, dass wir die richtigen Sor-
timente fuhren, ist ganz klar.

Quelle: Convenience-Shop 02/2018

Differenzieren kénnen wir uns
nur damit, dass wir die Schippe
oben drauflegen, indem bei-
spielsweise unser Auflendienst
die notwendige Beratungsleis-
tung bringt, regelmafiig vor Ort
ist und den Kunden unterstiitzt.
Er muss ihm mit Shop-Optimie-
rungen beistehen und dafiir sor-
gen, dass der Kunde mehr Um-
satz macht.

Ist der Wunsch nach stéirkerer
Beratung von den Kunden an
Sie herangetragen worden?
Eichinger: Es kommt viel Feed-
back, und es werden auch Anfor-
derungen gestellt. Dartiber hi-
naus haben wir sehr frith ange-
fangen, Marktstudien durch-
zufiilhren, um herauszufinden,
was die Kunden unserer Kunden
eigentlich wirklich wollen und
wo es vielleicht hapert.

Was hat sich daraus ergeben?
Eichinger: Wir haben schon vor
uUber zehn Jahren die Initiative
POSitiv ins Leben gerufen, die
sich konkrete positive Verande-
rungen am PoS vorgenommen
hat. Beispielsweise durch die
POSitiv-Box, mit deren Hilfe
erstmals systematisch Riegel
nach dem Motto ,Zwei zum
Preis von..“ verkauft wurden.
Das ist heute gar nicht mehr
wegzudenken. Als Nachfolge-
produkt kam die Cash-Box. Hier
haben wir es erstmals geschafft,
eine Getrankeaktion erfolgreich
im Bereich der Kasse unter-
zubringen. Als wir damit gestar-
tet sind, haben uns einige fur
verruckt erklart, dass wir jetzt
Getranke in die Kassenzone
bringen. Mittlerweile hat sich
das Angebot etabliert und be-
wiesen, dass es geht.

Die Handelsunternehmen in-
tensivieren ihre Aktivititen in
Richtung Convenience. Kann
das der Convenience-Branche
als Ganzes helfen?

Eichinger: Ich sehe das positiv.
Zum einen schadet die konzep-

convenience shop oz2/18

tionelle Veranderung von Con-
venience-Konzepten, wie wir sie
im Moment merken, dem Markt
sicherlich nicht. Zurzeit mochte
ich gerne Ladenbauer sein. Aber
auch wir als Lieferant sind na-
tirlich stark gefordert. Dem se-
he ich positiv entgegen, denn
wir sind die Einzigen im Markt,
die die LEH-Sortiments-Kom-
petenz und gleichzeitig auch die
der Feinstdistribution haben.
Wir beliefern Kunden vom klei-
nen Schwimmbadkiosk bis zum
Lebensmittelgeschift, die ganze
Bandbreite. Nahversorger-Sorti-
mente gehoren zu unserem
Kern-Geschaft.

Haben Sie sich im vergange-

nen Jubildumsjahr auch darii-
ber Gedanken gemacht, wohin
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Zuverlassigkeit und Flexibilitat bei der Warenlieferung sind entscheidend.

sich die MCS in den kommen-
den 20 Jahren entwickeln soll?
Eichinger: Naturlich ist das fur
uns ein Them. Das erwarten
auch unsere Gesellschafter. Der
Covenience-Markt ist extrem dy-
namisch. Die Entwicklung, die
wir in den vergangenen drei Jah-
ren erlebt haben, hitte vor finf
Jahren niemand vorhergesagt.
Keiner hat auch in dieser Art und

Weise mit einer Zusammen-
arbeit von Aral und Rewe gerech-

UMBAU

net. Solche Dinge machen Pla-
nungen  extrem  schwierig.
Nichtsdestotrotz haben wir na-
tlrlich eine klare ~ Ausrichtung,
was unsere Arbeit der kommen-
den Jahren angeht. Fiir uns steht
der mittelstandische Markt im
Fokus, der weiterhin am wachs-
tumstrachtigsten ist. Dort kon-
nen wir mit unseren Partnern
auf Augenhohe arbeiten und ge-
meinsam glaubwtirdig Projekte
anschieben. Wir wollen uns wei-

terhin in diesem Segment bewe-
gen und es partnerschaftlich be-
dienen. Punkten wollen wir mit
Produkten und Dienstleistungen.
Wir haben aktuell einen Award
flir Foodstartups ins Leben geru-
fen, den Young Taste of Conveni-
ence Award. Ziel ist es, conveni-
ence-geeignete Produktinnova-
tionen jenseits der grofien Mar-
kenartikler besser zu identifizie-
ren. Den Gewinnern ebnen wir
ganz praktisch den Weg in die
Shops. Einige unserer Kunden
haben ganz konkret zugesagt, sie
mit Shop-Prasenz zu unterstiit-
zen. Dazu kommt der neue ,Soci-
al Convenience Award". Pramiert
werden Unternehmen, die mit
ihrer Facebook-Seite erfolgreich
auf ihren Shop und ihre Angebo-
te aufmerksam machen.

Wann durfen wir Ihr Geschaft neu gestalten?
) -

®, Ladenumbau
®, Erweiterung

®, Modernisierung

Auch fur Ihren Betrieb finden wir eine kostengunstige
Losung. Sprechen Sie mit Inrem Verkaufsberater, wir
beraten Sie kompetent.
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Wir geben unser
Bestes dazu.
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AUSBILDUNG

Auch in diesem Jahr beenden zwei Auszubildende
aus unserem Haus erfolgreich ihre Ausbildung. So-
wohl Frau Sarah Baur als auch Herr Gabriel Haas befin-
den sich vor dem Abschluss der dreijahrigen Ausbildung
zur GroB- und AuBenhandelskauffrau bzw. zum GroB-
und AuBenhandelskaufmann.

Im Juli 2018 werden die beiden nur noch ihre mindliche
bzw. praktische Prufung vor der IHK Ulm ablegen; die
schriftliche Prafung haben beide bereits im Mai mit sehr
gutem Erfolg bestanden und im Juni lhre Zeugnisse je-
weils mit Auszeichnung erhalten.

Nach Ausbildungsbeginn am 01.09.2015 durchliefen
beide Auszubildenden alle Abteilungen des Unterneh-
mens. Sie waren im Lager an der Warenannahme, bei
der Einlagerung und in der Kommissionierung tatig.
Im Einkauf konnten sie alle wichtigen Bereiche von der
Disposition bis zur Kalkulation kennen lernen. Die Auf-
gaben in der Auftragsbearbeitung gehérten ebenso zu
der Ausbildung wie die Tatigkeiten im Sekretariat und
im Telefonverkauf. Auch in der Marketingabteilung und

1
3

in der Finanzbuchhaltung waren Frau Baur und Herr
Haas im Einsatz. Die Ausbildung im Vertrieb umfasste
Kundenkontakte, Messeeinsatze und insbesondere die
Ladengestaltung, Warenplatzierung und der praktische
Einsatz bei Umbauten und Neuer6ffnungen. Somit
konnten die beiden einen umfassenden Einblick in alle
Unternehmensablaufe erhalten.

Es freut uns, dass wir Frau Baur und Herrn Haas nach
der Ausbildung Ubernehmen kénnen. So verstarken die
Beiden uns als gut ausgebildete und motivierte Mitar-
beiter.

Frau Baur wird das Team in der Auftragsbearbeitung
komplettieren und Herr Haas tritt in der Buchhaltung die
Nachfolge von Frau Bauersachs an, die sich im Juli in
den Mutterschutz verabschiedet. Die eigene Ausbildung
von Fachkraften ist fUr uns ein wichtiger Faktor der Zu-
kunftssicherung.

Wir gratulieren zum erfolgreichen Abschluss der Ausbil-
dung.

Erfolgreich die Ausbildung beendet haben Frau Sarah Baur und Herr Gabriel Haas
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PROJEKT
NAV 2017

D ie Firma Utz wird ihrem Slogan ,Kompetenz in Nah-
versorgung & Convenience” treu bleiben und ihren
Kunden diese Kompetenz auch in Zukunft gewahrlei-
sten. Dabei ermdglicht das Warenwirtschaftssystem den
reibungslosen Ablauf aller Handelsprozesse und ent-
lastet die verschiedenen Bereiche des Unternehmens.
Dazu gehoren beispielsweise das Erfassen, Uberwa-
chen und Optimieren von Lagerbewegungen, Dispositi-
on und Einkauf sowie alle Verkaufsprozesse.

Im Juli 2017 wurde das Projekt ,NAV 2017“ von der Fir-
ma Utz in Zusammenarbeit mit der MSE Gruppe aus
Ravensburg, die sich seit 1990 auf Microsoft Dynamics

NAV spezialisiert hat, angepackt. Die bisher seit 2004 im
Einsatz befindliche Software-Version konnte viele neue
Anforderungen nicht mehr in vollem Umfang erflllen und
auch die Verbindung mit Schnittstellen zu Kassensyste-
men und Lieferanten gestaltete sich zunehmend auf-
wendig. Die Fuhrung in diesem Projekt Ubernahm Herr
Flader, Leiter der IT-Abteilung der Firma Utz. Das System
wird von jeder Abteilung im Betrieb direkt oder auch in-
direkt genutzt.

Es sollte eine neue Version her, um im Bereich IT auf
dem neusten Stand zu sein und um die betrieblichen Ab-
laufe soweit wie moglich zu optimieren.

Waéhrend den ,Sprintphasen® wurden die Abldufe getestet und die Mitarbeiter geschult.

Das Projekt-Team stdBt auf den erfolgreichen Start an.

In unterschiedlicher Zusammensetzung arbeiteten die
[T-Abteilung und die Firma MSE mit allen Abteilungen in
den ,Sprintphasen® zusammen, erfassten alle betrieb-
lichen Ablaufe und kommunizierten viel miteinander, um
die Arbeiten nach der Umstellung direkt wieder richtig
fortfUhren zu koénnen. Alle Mitarbeiter wurden wahrend
des Projektes geschult, um bei Fragen so schnell und
kompetent wie moglich antworten zu kénnen und alle
Tagesarbeiten effizient durchfihren zu kénnen. Die Mit-
arbeiter der Firma Utz arbeiteten wahrend des Projektes
auch abteilungsubergreifend zusammen an der erfolg-
reichen Umsetzung der Aufgaben, um den Verlauf még-
lichst reibungslos gewahrleisten zu kénnen; dennoch
war die Umstellung von ,alt" auf ,neu“ doch ziemlich
groB, somit brauchte man hier eine gewisse Eingewoh-
nungsphase.

Der Echtstart war von Beginn an flr Anfang Februar ge-
plant und so wurde am 02.02.2018 vom alten auf das
neue System umgestellt. Bis dahin waren alle betrieb-
lichen Ablaufe erfasst und fur das neue Microsoft Dyna-
mics Navision neu programmiert worden.

Standig wachst die Firma Utz zusammen mit ihren Kun-
den und Mitarbeitern in Sachen Qualitat und Kompe-
tenz. Damit ist sichergestellt, dass die Firma Utz den
wachsenden Anforderungen ihrer Kunden nicht nur heu-
te, sondern langfristig auch in Zukunft gerecht wird.
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FAHRT MIT DEM AUSSENDIENST,

— 2 Tage im AuBendienst —

Wenn sich die Ausbildung im Hause Utz dem Ende
neigt (3. Lehrjahr), stehen noch zwei Tage im Au-
Bendienst auf dem Programm.

Wir Auszubildende, Sarah Baur und Gabriel Haas, or-
ganisierten mit den jeweiligen Verkaufsberatern, Herrn
Fiderer und Herrn Wenk, einen Tag an dem wir diese bei
ihren Kundenbesuchen begleiteten.

Wir haben sehr viel Uber die Arbeit des AuBendienstes
sowie Uber die Kunden erfahren. Es gibt viele verschie-
dene Bereiche, in denen unsere Verkaufsberater ihr
Koénnen unter Beweis stellen missen. Denn nicht jeder
Kunde von der Firma Utz hat die gleichen Endkunden.
Es gibt oft sehr groBe Unterschiede zwischen Kiosken,
Tankstellen, Nahversorgern oder Backereien. Auch der
Standort des Ladens zeigt Unterschiede im Kaufverhal-
ten der Endkunden auf. In manchen Regionen kaufen
Kunden mehr von einem Produkt als in anderen Regi-
onen. Somit mussen unsere Verkaufsberater das variie-
rende Kaufverhalten z.B. bei NeueinfUhrung eines Pro-
duktes beachten.

Unsere AuBendienstmitarbeiter beraten unsere Kunden
in vielen Bereichen. Unter anderem sind sie fUr die Sorti-
mentsberatung zustandig. Wir haben z.B. einem unserer
Kunden neue Nudeln vorgestellt und diesem aktuelle
Mittel fur die Verkaufsférderung aufgezeigt und bereit-
gestellt. Nachdem das neue Produkt eingeflhrt wurde,
halt der Verkaufsberater nach einiger Zeit Ricksprache

Herr Gabriel Haas bei seinem AuBendiensttag im Verkaufsge-
sprach mit Frau Allgéwer vom Dorfladen Heuchlingen.

mit dem Kunden, ob ein Erfolg zu sehen war und schlagt
wenn notwendig Verbesserungsmaglichkeiten vor.

Ein weiterer Punkt unserer AuBendienst-Tour war die
Ladengestaltung bzw. der Aufbau des Ladens oder
des Shops. So haben wir gelernt, dass das Kuhlregal
Ublicherweise am weitesten vom Eingang entfernt sein
sollte, um den Endkunden bei der Suche nach Kuhlpro-
dukten durch den Laden zu fuhren.

Bei einer Neuerdffnung oder der Planung eines Ge-
schéftes sind unsere Verkaufsberater haufig von Anfang
an dabei und kénnen somit den Verkaufsraum mitge-
stalten. Diese erstellen Plane des Ladens, in denen sie
die Standorte der Regale mit Lebensmitteln, der Be-
dienungstheke und der Obst- und GemuUse-Insel kenn-
zeichnen.

Unsere Verkaufsberater haben einen sehr vielseitigen
Arbeitsplatz. Sie haben die Aufgabe unsere Kunden zu
beraten, auf Aktionen und Angebote aufmerksam zu ma-
chen und mit den Kunden Uber Handzettel oder Werbung
zu sprechen. Dabei machen sie Vorschlage, wie sich ein
Produkt am besten vermarkten lasst. Sie stellen unseren
Kunden Neuheiten, Forcierverkaufe und Wiedereinfuh-
rungen von Produkten vor und erarbeiten ein Konzept,
um diese neu im Laden oder dem Shop aufzunehmen.

Insgesamt waren das sehr interessante und lehrreiche
Tage mit Herrn Fiderer und Herrn Wenk im AuBendienst.

Frau Sarah Baur im Gespréach mit Frau Traub beim Dorfladen in
Ebnat.
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FRUHJAHRSMESSE 2018

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Geschaftsfreunde,

viele Neuheiten, Informationen und gute Gesprache gab
es fur die zahlreichen Besucher am 10. und 11. Marz auf
der FrUhjahrsmesse der Firma Utz in Maselheim.

Zu den Uber 50 Messestanden zahlten neben den ver-
schiedensten Industriepartnern auch eigene Utz Stande.
Eine besondere Neuheit war der Stand von Aryzta mit
Snack-Schulungen. Diese kamen bei unseren Kunden
sehr gut an. An allen Standen konnten sich unsere Kun-
den Uber neue und bestehende Artikel informieren und
sie auch probieren. Auf unserer Galerie wurden wieder

.l

die Trends der kommenden Weihnachtssaison prasen-
tiert und die Kunden konnten die Ware gleich vorbestel-
len.

Unsere Gewinnspielfrage lautete dieses Jahr ,Wie viele
Kunden waren insgesamt seit 25 Jahren hier auf der
Messe in Maselheim?* Es waren zwischen 10.000 und
15.000 Kunden.

Folgende Kunden, die die richtige Anzahl geschatzt ha-
ben, wurden unter den Gewinnspielkarten ausgelost:

2. PREIS: 3. PREIS:
Effect Fat-Bike Lenovo Tablet Weber Grill
Bavaria-Petrol Tankstelle Spéth in Zussdorf Schlossmarkt Windach eG
Schable in Sindelfingen Ok in Windach
4. PREIS: 5. PREIS:
Jack Daniels Kuhler Haribo Handgepéack Trolley
Bft-Tankstelle Spath Dorfladen Luibrand
in Ehingen in Uttenweiler

Wir gratulieren den Gewinnern ganz herzlich!

]

Schon heute mochten wir Sie sehr gerne zu unserer Herbstmesse einladen.

Termin 22. und 23. September 2018

Wir winschen lhnen einen guten Abverkauf und danken Ihnen sehr herzlich fur Ihren Besuch.

Mit freundlichen GriBen

ffa. ,C{ V{L\/

Utz GmbH & Co. KG | ppa. Jens Schréder | Leiter Vertrieb und Marketing

P.S.: Eindriicke von der Messe finden Sie auf unserer Homepage www.utz-lebensmittel.de unter “Utz aktuell”.
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