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Nahversorgung als Erfolgsmodell

Das Ochsenhauser Familienunternehmen Utz feiert 100-jahriges Bestehen

Von Michael Hcinssle

OCHSENHAUSEN - Vor genau 100

Jahr startet Martin Utz die Erfolgsge-

schichte mit einem kleinen Kolonial-
waren- und Tabakgeschift in der
Ochsenhauser Schlofistrafie. Fiinf
Jahre spater tritt er in den Grofihan-
delszweig ein. Heute ist das Famili-
enunternehmen ,,Lebensmittel Utz*
in dritter Generation das fithrende
privatwirtschaftliche GrofRhandels-
unternehmen in Stiddeutschland mit
100 Mitarbeitern, beliefert Nahver-
sorger und Dorfliden sowie im soge-
nannten Convenience-Bereich Tank-
stellen und Kioske.

Nach dem plétzlichen Tod seines
Vaters Karl Utz, der mit der Grof3-
handelsfirma 1963 an den Ochsen-
hauser Stadtrand, in die Jagerstrafse
umgesiedelt war, trat Rainer Utz, der
1977 gerade am Biberacher Wieland-
Gymnasium das Abitur baute, ins Fa-
milienunternehmen ein. Ein Studi-
enwunsch hatte Rainer Utz nicht
und lief} sich, ohne lange Vorberei-
tung, in die Pflicht nehmen. Zuerst
begann er eine Lehre als Aufienha-
delskaufmann und iibernahm nach
15-monatigem Wehrdienst (,Damals
gab es noch keine Befreiung aus be-
sonderen familidren Umstinden.”)

| im Jahr1982 die Geschiftsleitung des

Lebensmittel-Grofthandels. Wo vor
100 Jahren der erste Kolonialwaren-

| laden eroffnet wurde, arbeiten heute

100 Mitarbeiter in einem modernen
Logistikzentrum, mit einem direkten
Liefergebiet, sternenférmig von
Ochsenhausen ausgehend, zum
Schwarzwald, nach Stuttgart bis zur
Ostalb und iibers Allgdu bis nach
Miinchen und Garmisch-Partenkir-
chen.

Das Erfolgskonzept umschreibt
Rainer Utz kurz und biindig so: ,, Wir
betrachten uns nicht nur als reinen
Lieferanten, sondern auch als ser-
viceorientierten und beratenden
Dienstleister. Dafiir sind wir mit un-
seren Auffendienstmitarbeitern tég-
lich nah am Kunden. Und diesen Be-
ratungsansatz wollen wir kiinftig
noch ausbauen.”

Der Heimat verbunden

Den Strukturwandel mit den Dis-
countern habe man rechtzeitig er-
kannt und reagiert, ihm eigene regio-
nale Nahversorgungskonzepte ent-
gegengestellt. Das Unternehmen
entwickelte etwa ganzheitliche Ver-
triebskonzepte wie ,,Um’s Eck“ oder
y2Dorfladen“, organisiert etwa auf ge-
nossenschaftlicher Basis oder als
Unternehmergesellschaft. Die Kun-
den werden nicht nur klassisch belie-
fert, sondern die Betreiber erhalten
eine Standortanalyse, die neben
wirtschaftlichen Fakten auch regio-

Rainer Utz im Hochregallager seines Ochsenhauser Unternehmens ,,ebensmittel Utz*, das rund 6500 Produkte

vorhdlt.

nale Vorlieben auflistet. So kann auf
Wunsch die klassische Ladenaus-
stattung erginzt werden durch Back-
shop, Medien- und Fotoservice, eine
Postagentur, ein Kopier-Shop, eine
Bistro-Ecke oder ein Zustellservice.
wDie Utz-Auflendienstmitarbeiter

unterstiitzen die Betreiber auch bei
der Auswahl neuer, saisonaler oder
Produkte®,

regionaler
fiigt Rai-
ner

Utz

an. Er-

ginzend zu den Nahver-
sorger-Geschiften selb-

stdndiger Einzelhidndler im Franchi-
se-Prinzip wurde vor gut zehn Jahren
das ,Dorfladen“-Prinzip entwickelt.
Die Problematik ist bekannt: Fortzug
von Biirgern in die Ballungsriume,

sinkende Einwohnerzahlen und es
verbleiben vornehmlich iltere Biir-
ger im Ort. In diesen Regionen ist es
deshalb schwer, private Unterneh-
mer zu finden, die hier einen Markt
eroffnen.

Vor allem besagte demographi-

sche Verinderungen lassen den An-

teil der ilteren Bevolkerungsgruppe
und damit die Zahl der immobilen
Menschen ansteigen. Oft sind es
dann Biirgerinitiativen oder Ge-
meinden, welche handeln wollen
und auf das Dorfladen-Konzept set-
zen, auf unterschiedlich grofien Ver-
kaufsflichen. Mittlerweile betreut
und berit die Firma Utz mehr als 70
solcher Dorfliden, das Gros im Frei-
staat.

Schnell auf Trends ragieren

Ein weiteres Standbein ist die Teilha-
be am deutschlandweiten Netzwerk
MCS (Marketing und Convenience
Shop System). 1997 gestartet ist die
Firma Utz von Anfang an dabei als
regionaler Partner fiir die Beliefe-
rung von Systemkunden in Baden-
Wiirttemberg und Bayern.

,»Im Jahr 2005 haben wir mit unse-
rem neuen Logistikzentrum im Och-
senhauser Gewerbezentrum Lan-
genmoos den Grundstein fiir das
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weitere Wachstum gelegt, erklért
Rainer Utz.

Unterwegsverzehr im Blick

In ganz Deutschland werden iiber
das Netzwerk MCS rund 14 000 Kun-
den - darunter vorwiegend Tankstel-
len-Shops und Lebensmittelnahver-
sorger - mit einem Sortiment von
rund 20 000 Artikeln beliefert, neu-
erdings mit besonderem Blick auf
den Unterwegsverzehr. Sein Unter-
nehmen, so der Ochsenhauser Ge-
schiftsfithrer, habe dabei den An-
spruch, Trend-Sortimente als einer
der ersten anzubieten. Zudem erhal-
ten die Kunden bei der Firma Utz
zweimal im Jahr mit Friihjahrs- und
Herbstmessen einen aktuellen Uber-
blick.

Bis heute erzielte das Unterneh-
men ein kontinuierliches Wachstum,
erwirtschaftet etwa 2013, so Rainer
Utz, einen Umsatz von rund 60 Mil-
lionen Euro. Am Ball bleiben sei den-
noch angesagt. Alle Schritte vom
Einkauf der Ware bis zur Ausliefe-
rung an den Kunden miissen stindig
durchleuchtet werden. Ein weiterer
Schritt, die gute Marktsituation lang-
fristig mit zukunftsfihigen Konzep-
ten zu sichern, ist die angelaufene Er-
weiterung der IT-Abteilung.



